
E ACEASTA CARTE PENTRU TINE?

Cu mulF ani in urmd, Aristotel a spus ctr, dacd arunci
in aer doui greut2ili alcituite din acelagi material, cea
mai mare dintre cele doud va cXdea mai repede pe
pdmdnt. Vreme trdelungatX, aceastd idee a fost predati
la Universitatea din Pisa. Dupd alt numdr de ani, Galileo
a venit gi a spus cd aceastd afirmafie pur 9i simplu nu
era adevdratd. CAnd opinia sa a fost pusi sub semnul
intrebirii de citre studen!, el a urcat in vdrhrl Tumului
din Pisa, a dat drumul la doud greutdli de dimensiuni
diferite, insd din acelagi material, iar ele au atins solul in
exact acelagi moment. Ga-lileo a oferit aceasti demon-
stralie intr-o manierd destul de interesant5, insX cei de la
Universitatea din Pisa au continuat str afirme ctr o greu-
tate malmare va cidea mai repede. Iattr motivul: Galileo
le demonstnse studenfilor ce avea dreptate, irui nu ii
conainsese.

intrebarea care se pune im lurnea vAnzdrilor este
urmetoarea: ,,Cum convingi?" Rdspunsul: ,,Nu convingi
prin a afuma, ci prin a intreba." O mare parte din cartea
Curs de ohnzdri este dedicattr intrebdrilor, cu accent pe
ascultarea rtrspunsurilor. Cei care citesc Biblia gtiu (gi,

indilerent dacd sunt credinciogi sau nu, majoritatea
oamenilor respectd faptul) cd Hristos a fost o persoand



Ai ficut alegerea corecti

Atituilinea ,,joacii" intotileauna in echipa ta

Bine ai venit la Cursul de uinzdrilAg dori sd incep
intr-o manierd oarecum neobignuitd. Dl-mi voie sd te
incurajez sd renungi la profesia de agent de vAnziri
daci po!i. Da, ai citit bine. Zig Ziglar te incuraieaze se

renunli la vAnzdri - dactr poii. Ultimele doui sunt cele
rnai importante cuvinte cu care te pofi confrunta in
acest punct al carierei tale ln vAnzdri: dacd pofi. Cei care
aleg acest domeniu pentru ch ar putea cdgtiga ceva bani

9i i-ar putea ajuta chiar 9i pe alfii sunt vAnzltorii ,,pe
termen scurt". Trebuie sd alegi sd lucrezi ftr vAnzdri
pentru cd inima gi mintea ta nu te vor ldsa sX faci nimic
altceva!

in domeniul vAnzdrilor, vei fi tratat in mod nepoliti-
cos. Uneori, oamenii chiar iti vor inct de uga in nas- Iti
vor trAnti telefonul in nas fdrd un motiv aparent. Unii
dintre ei te vor evita la intahfuile sociale. Familia ta se

va trtreba dac5 nu cumva egti nebun (chiar tu te vei
g6ndi Ia asta). Dupd cum afirmh umoristul 9i oratorul
Dr. Charles Jarvis, ,,Doar Pentru cd egti Paranoic, asta
nu inseamnd cd lumea nu fuge duptr tine se te prindel"
Da, paranoia poate fi un efect secundar al profesiei de
agent de vAnzhri.
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Vrei str fii vinztrtor?

Prietenul meu Walter Hailey este unul dintre cei rnai
de succes birbati din lume. Walter e un v6nzdtor prin
excelenld (asta inseamnd ci e foarte bun!) 9i un invingtr-
tor care 9i-a trXit viafa ajut6ndu-i pe allii sd invingl.

In ciuda succesului inregistrat, Walter a avut un
inceput dificil in domeniul vAnzdrilor. 9a confruntat cu
frustrarea, anxietatea, ugile inchise, vAnzhrile proaste,
nervii la stomac, practic, cu fiecare simptom asociat
unui individ care nu e sigur cd va reusi sd supravie-
luiascd in lumea v6nzirilor. De fapt, descurajarea lui
Walter a fost atAt de profundd, incAt el a mers la mana-
gerul s5u si i-a spus s{ i;i dd demisia, ce se retrage din
afacere. hse, auzind dorinlele prietenqlui meu, mana-
gerul a replicat: ,,Nu pofi."

Walter a afirmat din nou, cu incdpdfAnare, cd igi di
demisia. Managerul i-a rhspuns: ,,Walte4 nu poli str te
retragi din afacerea asigurdrilor pentru ci nu ai intrat
niciodati cu adevdrat ir ea."

Walter mi-a spus ci aceste cuvinte l-au lovit precum
proverbiala ,,tond de cirdmizi". Pe mesurd ce a reflectat
la adevdrul exprimat de managerul sXu, -si-a dat seama,
poate pentru prirna oarX in via,t6, cd, nu poti sd te retragi
dintr-un domeniu tn care nu ai intrat niciodatd. Exist|
multe persoane care ,,se aldturtr" r.rnei organizafii de
v6nzdri, dar nu intrX niciodatX in afacerea vAnzdrilor. Te
rog si irlelegi ci e posibil sd ili fi prezentat produsul
sau serviciul vreme indelungati gi totugi sd nu te fi aflat
,,in profesia" v6nzlrilot.

Absenla angajamentului e motivul principal pentru
care domeniul vAnzdrilor a devenit bine cunoscut prin
flucfualiile mari ale forlei de muncX. Din fericire, acest
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Iucru se schimbd, iar publicul itrcepe sI arate urr resPect

lot mai pronunlat pmtru adevdratul agent de vAnzdri'

Drumul meu citre succesul in vAnziri

Am o dragoste profundi Pentru Profesia vanzerilor
si pentru agentul profesionist de vanz fui, o credinte sin-
cerd in valoarea meseriei noastre gi o sete nePotolitd
pentru cunogtinlele care te ajuti sX devii profesionist.

Cariera mea in vAnzXri nu a inceput in 1947, odatd cu
primul telefon ,,ofrciaI" de v6nzdri' A inceput, de fapt,
in copildrie, cand am v6,ndut legume Pe str5zile din
Yazoo City, Mississippi. Aveam chiar un trhseu de
livrare a presei la domiciliu, iar de timpuriu tr cariera
mea de vAnzdri am avut norocul de a lucra mai mulli
ani intr-o bXc6nie.

La Universitatea Carolinei de Sud am vAndut seara

sendviguri in intemat, pentru a-rni finanla cisnicia 9i
educafia. Ulterior, m-am mutat in domeniul vAnzirilor
directe, ce a inclus norme de lucru in afacerea cu titluri
de valoare, in asiguririle de viald gi ir produsele pen-
tru ingrijirea casei. Am intrat in lumea cregterii perso-
nale gi a dezvoltdrii corporatiste in 1964, iar de atunci 9i
pdnX in prezent am vandut rnateriale motivalionale 9i
de instruire. \

Beneficiile sunt pentru tine

Dd-mi voie sd te incurajez se incepi fiecare zi cu
aceaste afir"matie: ,,Astdzi voi fi r.m agent de vanzeri pro-
fesionist 9i voi invela ceva care mX va face sX fiu 9i mai
bun mAine." Dacd ili reamintegti zilnic acest angaja-
ment, te vor agtepta multe beneficii ir calitate de vdnzd-
tor de succes!
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Inilependmlii
Unul dintre numeroasele beneficii oferite de dome-

niul v6nzdrilor e acela ctr egti cu adevdrat singurul tiu
9ef. Egti in aJacere, curn se spune, ,,pentru tine insu$,
dar nu de unul singur". CAnd stai in fala oglinzii, in
fiecare dimineali, poli sd te privegti si sX spui: ,,Ah, dar
ce persoanX amabil5, eficientd, muncitoare gi profesio-
nisttr egti; meri! o mtrire de salariu!", iar consiliul de
conducere tocmai s-a intrunit pentru a-!i evalua rezul-
tatele. Ag putea adduga cd mdrirea de salariu ifi va fi
oferite imediat ce vei intruni calittrfile de mai sus.

Oportunitdli
Pe scurt, odattr cu independenla oferitd de faptul ci

egti propriul 9ef, vine o imensd responsabilitate, aceasta
fiind partea incitantX a profesieil Oportunitatea se nagte
ilin independmla utilizatd tntr-o manierd responsabild, iar in
domeniul v6nzdrilor, oportr.rnittrlile tale sunt de neegalat.

Re z o lo are a p r ob lemel o r
Cu posibilele exceplii ale medicinei 9i preoflei, nimeni

nu e firtr-o pozilie mai bund de a rezolva probleme
decat dne, convingdtorul profesionist. Practic, nu existi
nimic pe pimAnt care sd aducd la fel de multX satisfacfie
personald precum capacitatea de a ajuta o fiin1x umand
str economiseasci o cantitate considerabili de timp,
bani, frustrare gi/sau anxietate prin bunurile, produsele
sau serviciile pe care le oferi.

Sigwanla
Desigur, nu ag fi intru totul sincer dactr nu a9 mir-

turisi cd posibilitatea oblinerii unui venit considerabil in
domeniul vinzdrilor reprezintA o afactie uriagX. AtAt
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banii, cAt gi beneficiile sunt atractive pentru cei a cdror
ir mbitie nu e satisfdcuttr din cauza plafoanelor joase sta-
bilite pentru merihrl 9i activittrf'-le lor, precum gi pentru
cei care s-au sdfurat sd depindd de capriciile altor per-
soane, incapabile str facd evalueri obiective ale valorii
Itlr ca oameni de v6nziri. Dar siguranfa e un aspect
,,interior". in vAnzdri nu trebuie sd igtepgi ca lucruriie sd
se XntAmple; poli face in a9a fel ca ele str se intample.
CAnd afacerile merg lent, poli agita piata pentru a o
pune in migcare. Poli deline un control mai mare asupra
viefii tale 9i a viitorului tiu, 9i ACESTA e cu adevtrrat un
sentiment de siguranfX, in special pentru familia ta!

Eamilia
Sogia mea e o rogcattr prin determinare, in sensul c5,

intr-o zi, s-a hotdrat, pur 9i simplu, sI fie rogcatX, astfel
incAt, atunci cdnd vorbesc despre ea, o numesc ,,Rogcata"
(iar ea md incurajeaze cu entuziasm sd procedez astfel).
C6nd vorbesc cu ea, ii spun ,,Iubitd dulce". Numele ei
e fean.

De la inceputul cisdtoriei mele cu Rogcata, trecand
prin cregterea copiilor nogtri - Suzan, Cindy, fulie 9i
Tom -, fiecare a fost implicat profund in multe aspecte
ale carierei mele. Ei au impXrtdgit entuziasmul, gloria,
beneficiile, distraciia gi, desigur, frustrdrile 9i nelinigtile
care vin odati cu profesia de vAnzdtor. Membrii familiei
mele au fost privilegiafi sd meargi in excursii la con-
venfli desfegurate in localii frumoase gi s-au bucurat de
beneficiile oferite de faptul de a se fi aflat altrturi de mine
in lumina reflectoarelor atunci cAnd am prirnit trofee gi
premii. Ei mi-au rimas al2ituri inclusiv in momentele in
care am trecut prin perioade proaste din punct de
vedere al vanz&ilor 9i cAnd am avut nevoie de sprijinul
gi incurajarea lor. De fapt, acele vremuri ne-au unit in
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aceeagi mesure (dacd nu chiar mai mult) in care au
fdcut-o perioadele fir care toate ne-au mers foarte bine.

Fii sincer cu membrii familiei! Ei vor sd se simte, se
fie parte a incercirilor 9i triumfurilor tale. Pot fi o surstr
de putere 9i de lncurajare, iar in cadrul procesului, pro-
pria maturizare va fi amplificattr. Aceastl profesie gro-
zavd ne-a permis nouX, ca familie, sd avem mai multe
interese comune, sd ne facem mai multi prieteni comuni
gi sd ne ldrgim orizontul de viald prin asocierea cu al!
oameni care erau enfuziasmali de domeniul vAnzhrilor
9i de produsele 9i serviciile pe care le ofereau.

Urchnil tn ierathie
Un alt beneficiu al profesiei de vAnzitor este posibili-

tatea de a avansa. Agenlii d6 vAnzdri se mutd constant
ln birourile directorilor executivi datoritli profunzimii 9i
complexitdtii deprinderilor pe care trebuie si 9i le for-
meze. Ei trebuie sd aibd o gAndire creativX, deschisd, fle-
xibild. Trebuie si vintr cu o modalitate ingenioasd de a
rezolva probleme chiar in timp ce i9i fac ptezent5rile 9i se
adapteazd nevoilor 9i dorinlelor clienfilor.

Agenlii de vAnzeri se intalnesc, totodate, cu oameni
la fiecare nivel emolional - 9i cAnd sunt fericifi, i:rc6n-
tafr- 9i entuziasmati. 9i c6nd sunt iritaF 9i demoraliza! -,ceea ce implicd o pregdtire temeinicd pentru un loc
in biroul personalului executiv. Cu cAt devenim mai
pricepuli la deprinderile sociale, cu atat mai multe
gilnse avem sd avansXm la nivelurile superioare ale
structurii de management.

Evident, profesionigtii din vAnzdri trebuie sX gtie, de
asemenea, cum sd fie persuasivi dactr vor str fie in
mxsurx sd ii convingi pe oameni sd cumpere, iar aceste
deprinderi le asigurd transferul in sediul central al cor-
porafiei. Sunt necesare aptitudini considerabile pentru
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a-i incuraja pe oameni se coopereze, se lucreze cu alte
persoane din organizalie 9i Penbu a-i convinge, inclu-
siv atunci cAnd simt cd ideea lor e cea mai buni, chiar
dacd a fost respinsd, iar ideea altcuiva a fost accePtate,
sA igi lase deoparte capriciile personale Fi se cohboreze
pentru binele echipei. 9i crede-me atunci cand sPun ce

aceastd sarcine necesittr un Srad mare de Persuasiune,
angajament 9i disciplind.

Egti alituri de mine?

Dacd nici nu ifi poF imagina si trtriegti firtr benefici
ile extraordinare oferite de minunata noastre profesie,
nrtetili felicitdlil Tocmai te-ai aldturat meseriei care are
puterea de a influenla 9i de a susline societatea noastrd
intr-un mod in care multe altele nu o Pot face.
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Deprinderi importante
pentru agentul de vdnziri
profesionist din prezent

Unul dintre motivele pentru care am muncit atAt de
mult pentru a transforma Ziglar Training Systerns intr-o
organizalie de instruire respectatd pe plan intemafional
a fost pentru ca noi sX ne putem VNDE unul altuia pro-
duse folosindu-ne de pietrele de temelie ale profesiei:
sinceritatea, caracterul, integritatea, increderea, dragos-
tea 9i loialitatea. Pentru a construi pe aceasti fundatie,
avem nevoie sd ne dezvoltdm abilitdli pentru invdlare,
ascultare, comunicare devenind in acelagi timp per-
soane demne de incredere. Cu aceste deprinderi, putem
construi o afacere, o viald, o familie, o prietenie 9i o
carierh profesionald fir vAnzdri in vreme ce facem o
schimbare in lumea in care trdim.

Onestitatea 9i integritatea in vAnziri

A te deosebi de restui lumii depinde de onestitatea 9i
de integritatea ta. A respecta principiile etice nu repre-
zintd doar maniera corectd de a trf,i, ci este, totodatd, cel
mai practic mod de a viefui. Adevdralii profesionigti ai
vAnzdrilor nu vorbesc despre principiile etice; ei TRA-
IESC etic!

DEPRINDERI PENTRU AGENIUL DE VANZARI

lnteyitatea, cinstea gi etica recotnpenseazd

CAnd Robert Davis era un remarcabil vAnzdtor 9i
manager de vdnzf,ri pentru Terminix Pest Control in
llaton Rouge, Louisiana, daci il intrebai cu ce se ocupa,
el rdspr;ndea simplu: ,,Omor gAndaci." Stima de sine 9i
increderea pe care o avea irr serviciile organizaliei i-au
permis sd exceleze pe plan personal 9i profesional.

intr-un moment al carierei sale, Robert a avut in
subordine un agent de vanzeri nou, care dtrdea dovadd
de prea mult zel. Inh-o dupi-amiazd de vineri, un
client a sunat i:r legdturX cu o problemd sericiastr.

in jurul casei sale roiau nigte albine, care ii stresau pe
membrii famiiiei. Robert i-a delegat tAntrrului o sarcind
aparent simpl[, dar in timp ce acesta se indrepta spre
u95, a intrebat: ,,A mai vAndut cineva vreodatd o <exter-

minare de albine> de 200 de dolari?" Ca rdspuns la
tonul sfidXtor al colegului lor, ceilalfi au zAmbit 9i au
spus ,.Nu".

CAnd tAntrrul s-a intors, in mai pulin de o jumxtate

de ori, cu un cec in valoare de 225 de dolari, toati lumea
a fost uimitd. insd zbAmAitul telefonului a i:rtreruPt
atmosfera de entuziasm Senerate d.e suma cea mai mare
pldtitd pentru o ,,exterqdnare de albine" din intreaga
istorie i organizaliei. Robert a rasPuns, iar la celdlalt
capdt al firului era cel care semnase cecul.

,,Am vrut sd vi mullumesc Pentru PromPtitudine 9i
pentru rezolvarea problemei mele, a inceput bdrbatul.
Acele albine erau un real motiv de ingrijorare, iar agen-
tul vostru de vAnzbri gi-a fdcut bine treaba. Insd md
intrebam, a continuat el, dacX e normal un tarif de
225 de dolari pentru o treabd de un sfert de ord."

,,Ve!i fi acastr ftr urmhtoarele minute?", a intrebat
Robert. Primind un rispuns afirmativ Robert a urcat in
maqini, luAnd cu sine agentul de vAnztrri 9i cecul. CAnd


